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VERTRETUNG

\h-.r

Nichts ist so wertvoll wie Daten
und nichts so argerlich wie verlorene Daten!

Damit Servicetechniker im Fall eines Steuerungs-/Festplattenausfalls Ihre Maschine
schnell wieder in Betrieb nehmen kénnen, ist ein Backup Ihrer Maschine sehr wichtig.

Was passiert bei einem Festplattencrash mit lhrer Werkzeugmaschine?

Auf einen Schlag sind alle Daten weg! Nicht nur Ihre aufwandig erstellten NC-Programme,
sondern auch die wichtigen Maschinendaten, um lhre Anlage wieder in Betrieb nehmen
zu konnen.

Was bedeutet das im Einzelfall?

Sollte keine Sicherung der Maschinendaten vorliegen, miissen die originalen Daten des
Herstellers zum Auslieferungszeitpunkt aufgespielt werden, sofern diese noch vorhanden
oder verfiigbar sind.

Alle Softwareanpassungen wie Kompensationen, Regelparameter, Kinematictabellen,
Werkzeugtabellen usw., die seit der Aufstellung oder der letzten vorhandenen Daten-
sicherung getatigt wurden, sind hinfallig.

Das Aufspielen der Daten und die Anpassung an die aktuellen Gegebenheiten gestaltet
sich sehr zeitaufwendig.

Alle nicht gesicherten NC-Programme sind fiir immer verloren.
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Wie kann man das verhindern?
Dieses Szenario lasst sich durch regelmaRige Sicherung der Maschinendaten und
turnusmaligen Austausch der Festplatte verhindern.

Festplatten empfehlen wir, nach 5.900 Betriebsstunden auszutauschen - das bedeutet
im 3-Schicht-Betrieb jahrlich!

Eine Datensicherung Ihrer HEIDENHAIN Steuerung, egal ob eine etwas in die Jahre
gekommene TNC 155 bis hin zur aktuellen iTNC 530 oder TNC 640, erstellen wir Ilhnen
gern zu einem gilinstigen Pauschalpreis.

Hier einige Steuerungsvarianten von HEIDENHAIN (andere Hersteller gern auf Anfrage):
v TNC 128

TNC 155

TNC 620

TNC 640

iTNC 530

CNC PILOT 640

MANUALplus 620

U4 4 4 1 T4 4

Bitte beachten Sie:

Unsere geschulten Servicetechniker stehen Ihnen auch bei anderen Problemen
kurzfristig mit entsprechenden Ersatzteilen zur Verfiigung.

Nutzen Sie unsere Servicerufnummer rund um lhr HEIDENHAIN-Produkt:

01803-824940

(9 ct/min aus dem deutschen Festnetz / Mobilfunk abweichend, max. 42 ct/min)
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